SEBRAE

EDITAL DE RETIFICACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE
CREDENCIAMENTO DO SEBRAE/MG n.° 001/2016

O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS, doravante denominado SEBRAE-
MG, servigo social autbnomo, sem fins lucrativos, com sede em Belo Horizonte - MG, na Av. Bardo Homem De Melo, 329,
Bairro Nova Granada, CNPJ n.° 16.589.137/0001-63, Inscricdo Estadual n° 062.955.576-0097, torna publica a
RETIFICACAO do Edital de Credenciamento n° 001/2016, publicado em 05 de abril de 2016, para que passe a vigorar

contemplando as alteragdes abaixo descritas e em conformidade com a versao consolidada em anexo ao presente.

DAS ALTERACOES

1. Pelo presente Edital de Retificacéo ficam alterados os seguintes itens: Itens: 1.3; 2.1 e 2.2, Subitens 6.1.1.2.1, ltem
7.7, Subitens 8.4.1; 8.4.2; Item 8.7, Subitem 9.1.1., ltem 10.1 e 10.2, Subitem 13.1.2 e 13.1.12, ltem 15.1; 15.2 e 15.6,
Anexo | e Anexo IV.

2. O quadro abaixo apresenta o controle de todas alteragdes realizadas no Edital de Credenciamento n° 001/2016,
contemplando inclusive a presente alterac&o.

CONTROLE DAS VERSOES
Data Verséo Descri¢do da Ocorréncia

05/04/2016 00 Implantagdo

12/05/2016 01 Exclusdo do item 6.1.6 e respectivo subitem 6.1.6.1., Alteracdo da
numeracdo e redagdo do item 6.1.11, Alteragdo da redagdo do
Anexo VII.

02/06/2017 02 Alteracéo da redagéo do item 14.2

28/07/2017 03 Alteracdo dos itens: 1.3; 2.1 e 2.2, subitem 6.1.1.2.1, item 7.7,
subitens 8.4.1; 8.4.2; item 8.7, subitem 9.1.1., item 10.1 e 10.2,
subitem 13.1.2 e 13.1.12, item 15.1; 15.2 e 15.6, Anexo | e Anexo
IV. Inclusdo dos subitens 10.2.2 € 10.2.3

3. Apresente alteragéo passara a vigorar a partir de 01/08/2017.

Belo Horizonte, 28 de julho de 2017.

SEBRAE/MG
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG

Solicitante: Unidade de Acesso a Inovagao e Sustentabilidade - UAIS

Credenciamento de empresas para prestacdo de servios de consultoria tecnoldgica, no @mbito do Programa
Sebraetec, nos termos do REGULAMENTO DE LICITA(;()ES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE,
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As inscrigbes para este Edital deverdo ser feitas mediante o preenchimento do formularios e entrega da

documentagao prevista no presente Edital.

O credenciamento ndo estabelece obrigacdo de demanda pelo SEBRAE/MG, passando as empresas a comporem

um cadastro de prestadores de servigos aptos a atenderem as demandas, quando houver.

Fica assegurado ao SEBRAE/MG o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital de Credenciamento,

mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagdo e/ou compensagdo de

qualquer ordem aos participantes.

Todo e qualquer esclarecimento com relagdo a este Edital podera ser feito exclusivamente por meio do e-mail

edital@sebraetec.com.br
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SEBRAE

CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA TECNOLOGICA,
NO AMBITO DO PROGRAMA SEBRAETEC

Instrumento Convocatério de Credenciamento do SEBRAE-MG n.° 001/2016 — 32 Alteracio

O presente credenciamento obedece as determinagdes deste Instrumento Convocatério e respectivos Anexos, bem
como as previsdes contidas no Caderno Técnico Sebraetec -SEBRAE/MG, o qual integra o presente edital para todos
os efeitos.

1. DAS INFORMAGOES ACERCA DO PROGRAMA SEBRATEC |

1.1- O Programa Sebraetec - Servigos em Inovagao e Tecnologia tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo
0 acesso subsidiado a servigos tecnoldgicos e de inovagao, visando a melhoria de processos, produtos e
servigos ou a introdug&o de inovagdes nas empresas e mercado, proporcionados por entidades de ciéncia,
tecnologia e inovagao - CT&l, nas areas e subareas do presente Edital.

1.2- O programa visa o fortalecimento das micro e pequenas empresas, visando especificamente a capacitagao
tecnoldgica, 0 aumento de sua produtividade e competitividade, a redugéo de seus custos de produgéo, a
melhoria da qualidade de seus produtos, a indug&o a inovagao e a geragdo de novos empregos.

1.3 Sao publico-alvo do Sebraetec os clientes do SEBRAE/MG com CNPJ, pessoas fisicas que estejam
registradas no Sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro - SICAB tenham a Carteira
Nacional do Artesdo ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual, fature até R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais) por ano e esteja com a carteira valida no momento do atendimento;
produtores rurais que possuam inscri¢do estadual de produtor, nimero do Imdvel Rural na Receita
Federal (NIRF) ou declaragéo de aptidao (DAP) ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf). Soma-se ao grupo de produtores rurais pescadores com registro no Ministério da Pesca.

1.4- O Sebraetec é constituido pelas seguintes Modalidades de Atendimento, definidas a partir do resultado
que se propdem a obter:

1.4.1 ORIENTAGAO: servicos de baixa complexidade tecnoldgica para orientar a empresa na
melhoria de seu processo produtivo e/ou no ajustamento deste as exigéncias legais;

1.4.2 ADEQUAGAO: servicos de média e alta complexidade tecnolégica para adequar a
empresa as exigéncias legais e/ou demandas do mercado, aperfeicoar ou alterar de forma
significativa os seus produtos/servigos ou processo produtivo.

2. DOLOCALE HORARIO PARA EXAME DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E PARA FORNECIMENTO DE
INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

2.1- O Instrumento Convocatério contendo todas as normas, orientagdes, procedimentos, especificagdes,
formularios, relacdo de documentos a serem apresentados e demais informagdes indispensaveis a
participacdo  dos interessados no  credenciamento, encontra-se  disponivel no  sitio
http://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-empresas-
sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004¢00210aRCRD

2.2- Os interessados que necessitarem de quaisquer esclarecimentos sobre o Instrumento Convocatério,
documentos e outros procedimentos do credenciamento, poderao solicita-los a0 SEBRAE/MG através do
e-mail edital@sebraetec.com.br
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| 3

DO OBJETO

3.1-

3.2-

3.3-

Credenciamento de pessoas juridicas de direito publico ou privado, sem fins lucrativos, incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, cientifico ou
tecnologico e com qualificagdo técnica nas areas de ciéncia, pesquisa, tecnologia e/ou inovagao para
integrar o Cadastro de Pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servigos de Consultoria Tecnoldgica, no
ambito do Programa Sebraetec do SEBRAE/MG, que poderéo ser convocadas para prestar servigos
quando houver demanda, em regime de n&o exclusividade, no Estado de Minas Gerais, nas areas de
conhecimento estabelecidas no Anexo |, parte integrante deste Instrumento Convocatério.

3.1.1 A(s) pessoa(s) juridica(s) deverdo, obrigatoriamente, possuir infra-estrutura laboratorial
minima ou estar conveniada com instituicbes que a tenham.

O credenciamento das pessoas juridicas de direito publico ou privado, sem fins lucrativos, dar-se-a
mediante o cumprimento dos requisitos e disposi¢des constantes no presente Edital.

3.2.1 E vedado o credenciamento de pessoas juridicas de direito privado que possuam fins
lucrativos.

O credenciamento em questdlo NAO assegura qualquer prestacdo de servico e NAO resulta em
compromisso de demanda ou obrigagdo de estabelecimento de quantitativo minimo de servigos pelo
SEBRAE/MG. O credenciamento da empresa ¢ feito em carater de ndo exclusividade, sujeito a processo
de rodizio das empresas, constituindo mera expectativa de demanda, ndo estando o SEBRAE/MG
vinculado a observancia de qualquer nimero de eventos/agdes, ndo cabendo a empresa o direito de
pleitear qualquer tipo de reparacao alusiva a esta expectativa de demanda.

[ 4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

41-

4.3-

A participacdo no processo de credenciamento implica na aceitagéo integral e irrestrita das condicdes
estabelecidas neste Instrumento Convocatério.

Somente poderao participar do processo de credenciamento e prestar servicos ao SEBRAE/MG pessoa(s)
juridica(s) legalmente constituida(s) no Pais, hd pelo menos 04 (quatro) meses, que satisfaca(m) as
condigbes deste Instrumento Convocatério e de seus anexos e que esteja(m) operando nos termos da
legislag&o vigente, cuja finalidade e ramo de atuacio estejam em consonancia com 0s servicos a serem
executados.

A(s) pessoa(s) juridica(s) podera(do) se inscrever em quantas areas de conhecimentos e respectivas
subareas, listadas no Anexo |, desejar(em), desde que possua(m) conhecimento técnico/expertise
comprovado na area/subarea, nos termos do item 6 e do Anexo Il do presente Edital.

A(s) pessoa(s) juridica(s) regularmente credenciada(s) como prestadora(s) de servicos do SEBRAE/MG,
no ambito do Programa Sebraetec, obedecerdo um sistema de rodizio dentro da &rea e respectiva
subarea de conhecimento.

4.4.1 Cada profissional destacado pela pessoa juridica para a execugdo do contrato de credenciamento do
Programa Sebraetec poderéo prestar no méximo 100 (cem) horas de servigos por més ao SEBRAE/MG,
independente de quantas areas a(s) pessoa(s) juridica(s) esteja(m) credenciada(s).

4.4.2 O(s) profissional(is) indicado(s) por uma pessoa(s) juridica(s) ndo podera(do) ser indicado(s) por
outra(s) pessoa(s) juridica(s).
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4.4.3 O rodizio visa proporcionar igualdade de condi¢des de prestacdo de servicos entre as pessoas
juridicas credenciada(s) para as respectivas areas/subareas;

4.5- A(s) pessoa(s) juridica(s) somente podera(ao) prestar servigos ao SEBRAE/MG na hipdtese do preenchimento
da integralidade dos requisitos e observancia das etapas previstas neste Instrumento Convocatério.

4.6- Todas as etapas do processo de credenciamento séo eliminatdrias.

4.7- Nao poderao participar deste processo:

a-

b-

Pessoa(s) juridica(s) de direito privado que possua(m) fins lucrativos.

Pessoa(s) juridica(s) que tenham sofrido restrices ou penalidades de qualquer natureza
resultantes de instrumentos juridicos celebrados com pessoa juridica de Direito Publico em geral
ou com as pessoas juridicas integrantes do “Sistema S”, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo;

Pessoa(s) juridica(s) que tenham na composigdo de seu capital social ou em seu quadro
social/diretivo, dirigentes e/ou empregados do SEBRAE/MG, bem como ex-dirigentes e/ou ex-
empregados até 60 (sessenta) dias contados do seu desligamento, demiss&o ou do pedido de
demiss&o, conforme o caso;

Pessoa(s) juridica(s) cujos socios ou figurem como conjuges, companheiros ou parentes em

linha reta ou colateral, por consangtiinidade ou afinidade, até o segundo grau, de empregados
do SEBRAE/MG;

Pessoa(s) juridica(s) que deixarem de realizar suas inscrigdes, nos termos do presente
Instrumento Convocatdrio;

Pessoa(s) juridica(s) que se apresentarem sob a forma de consércios;

Pessoa(s) juridica(s) que possuam menos do que 04 (quatro) meses de constitui¢do, na forma
preconizada na legislagéo aplicavel, contados da data da sua inscricdo no presente processo;

Pessoa(s) juridica(s) que apresentarem pendéncias comerciais/financeiras junto ao
SEBRAE/MG até a data de inicio das inscrigdes, fixada neste Instrumento Convocatorio;

Pessoa(s) juridica(s) cujas atividades estabelecidas no ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, ndo sejam pertinentes e compativeis com a prestagao de servigos decorrente do
credenciamento;

Pessoa(s) juridica(s) que direta ou indiretamente, total ou parcialmente, tenham contribuido na
elaboragédo deste processo de credenciamento em qualquer uma de suas fases;

Cooperativas de trabalho;

Empreendedor individual;

Pessoa(s) juridica(s) cujos profissionais a ela(s) vinculado(s) possuam vinculo de dedicac&o
exclusiva com instituices publicas ou privadas, ressalvadas as hipdteses previstas em lei.
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5.

DAS ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

5.1-

O processo de credenciamento observara as seguintes etapas:

51.1 12_ETAPA: INSCRIGAO DA(S) PESSOA(S) JURIDICA(S) CANDIDATA(S):_entrega dos

documentos obrigatorios, nos termos do item 6 deste edital, compreendendo a apresentagéo de
declaragdes, documentos e relatérios comprobatérios da capacidade técnica nas areas e subareas
de conhecimento a(s) qual(is) a pessoa(s) juridica(s) pretende se credenciar;

51.2 2* ETAPA: HABILITAGAO DA(S) PESSOA(S) JURIDICA(S) CANDIDATA(S): validagdo da

inscrigdo e verificagdo dos documentos listados no item 6, entregues pela(s) pessoa(s) juridica(s),
na forma estabelecida neste edital;

51.3 3% ETAPA: ANALISE DA COMPROVAGAO DA CAPACIDADE TECNICA DA(S) PESSOA(S)

JURIDICA(S) CANDIDATA(S): avaliagéo técnica da capacidade técnica da empresa candidata
nas areas e subareas de conhecimento a(s) qual(is) a pessoa(s) juridica(s) pretende se
credenciar;

51.3 4 ETAPA: APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO DE CADASTRO DAS PESSOA(S)

JURIDICA(S) CANDIDATAS: apresentacéo e avaliagdo de documentos obrigatérios de cadastro
das pessoa(s) juridica(s).

6.

DA INSCRIGAO (12 ETAPA)

6.1-

A(s) pessoa(s) juridica(s) que desejar(em) participar do processo de credenciamento devera protocolar no
SEBRAE/MG, na figura da Unidade de Acesso & Inovacdo e Sustentabilidade - UAIS, localizada no
endereco Av. Bardo Homem de Melo, n° 329 - 4° andar - Bairro Nova Granada - Belo Horizonte - MG -

CEP n° 30.431-285, os documentos listados a seguir, na ordem estabelecida:

6.1.1

6.1.2

Formulario de inscrigdo, conforme Anexo Il, devidamente preenchido, rubricado e assinado
pelo(s) representante(s) legal(is).

6.1.1.1 A(s) pessoa(s) juridica(s) deverao, obrigatoriamente, informar no formulario de inscrigo
os dados do laboratério proprio ou daquele utilizado em razdo de convenio ou contrato firmado
com instituicdo que o tenha.

6.1.1.2 A(s) pessoa(s) juridica(s) que utilizarem laboratérios de outra instituicdo, deverdo
comprovar por documentos ou instrumentos juridicos em vigor até 31/12/2017, bem como por
demonstragdes de uso.
6.1.1.2.1 Na hipétese de renovagdo do contrato celebrado, a CONTRATADA que
utilizar laboratérios de outra instituicdo, deverd comprovar por documentos ou
instrumentos juridicos em vigor até o novo prazo de vigéncia contratual.

Termo de Aceitagdo do Edital, conforme Anexo I, apresentado em papel timbrado da pessoa
juridica (se ndo houver papel timbrado, no documento devera constar o carimbo com o CNPJ da
pessoa juridica), assinado(s) pelo(s) representante(s) legal(is).
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6.2-

6.3-

6.4-

6.5-

6.6-

SEBRAE

6.1.3 Copia do contrato ou estatuto social vigente da pessoa juridica inscrita, obrigatoriamente
acompanhado de sua(s) respectiva(s) alteragdo(des), caso ocorrida(s), devidamente
registrado(s) no 6rgéo competente (Junta Comercial, Cartorio e/ou Conselho de Classe, quando
for 0 caso).

6.1.3.1 Nos casos em que o contrato social tenha sido consolidado, devera ser apresentada
copia da consolidagao e a(s) alteragao(6es) posterior(es), caso ocorrida(s).

6.1.4  Cobpia do Regimento Geral ou Regimento Interno, se houver.

6.1.5 Cobpia do comprovante de inscrigho no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) -
http://lwww.receita.fazenda.gov.br/Pessoaduridica/ CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp.

6.1.6  Termo de Declaragéo de Corpo Técnico Proprio, indicando os profissionais que o compdem, o
tipo de vinculo com a empresa e breve curriculo destes, conforme Anexo V, apresentado em
papel timbrado (se ndo houver papel timbrado, no documento devera constar o carimbo com o
CNPJ da empresa), assinado(s) pelo(s) representante(s) legal(is).

6.1.7  Documento(s) que comprove(m) o vinculo do(s) profissional(is) que compde o corpo técnico da
pessoa juridica inscrita no processo.

6.1.8  Termo de Declaragdo de Inexisténcia de Relagdo de Parentesco, conforme Anexo IX.

6.1.9  Copia(s) do Documento de Identificagdo e comprovante de inscrigdo no Cadastro de Pessoa
Fisica — CPF — do(s) profissional(is) que comp&em a Equipe Técnica;

6.1.10 Relato de experiéncia emitido pela pessoa juridica inscrita no processo, acompanhado de
documentos comprobatorios, que evidenciem a expertise e capacidade técnica em cada subarea
de interesse, de acordo com o roteiro apresentado no Anexo VIl e as respectivas 03 (trés)
declaragdes de competéncia técnica solicitadas neste anexo, em sua letra “d”, conforme modelo
constante no Anexo VI - Declaragéo de Servigos Prestados.

A entrega da documentagdo descrita no item 6.1 podera ser feita pessoalmente ou por via postal,
mediante a utilizacéo de servicos de entrega expressa (SEDEX), com Aviso de Recebimento (AR).

O SEBRAE/MG n&o se responsabiliza por inscricdo ndo recebida em razéo de extravio, falhas na
postagem ou demais falhas no &mbito do servico postal que comprometam o encaminhamento da
documentagao.

As informagdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da pessoa juridica
candidata, dispondo o SEBRAE/MG do direito de excluir deste processo de credenciamento aquela(s)
pessoa(s) juridica(s) que n&o preencher(em) os dados solicitados de forma completa e correta.

Toda a documentagdo apresentada devera estar com o prazo de validade atualizado e em nenhuma
hip6tese sera permitida a apresentagéo de protocolos em substitui¢do aos documentos exigidos.

Todos os documentos deverdo ser entregues na lingua patria (portugués — Brasil). Documentos em outro
idioma deveréo ser acompanhados de tradugao juramentada, nos termos da lei.
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7. DA HABILITAGAO DAS PESSOA(S) JURIDICA(S) CANDIDATAS (2° ETAPA)

7.41- Esta etapa consiste na validagdo da inscri¢éo e verificagdo dos documentos listados no item 6, entregues
pela(s) pessoa(s) juridica(s), na forma estabelecida neste edital;

7.2- Somente participardo desta etapa as pessoa(s) juridica(s) que procederam a suas inscrigdes na forma
estabelecida no item 6 deste edital;

7.3 A etapa de habilitagéo sera organizada e conduzida pelo proprio SEBRAE/MG.
7.4- Serdo consideradas na validagéo da inscri¢do e verificagdo dos documentos:

741 A autenticidade, a validade e a compatibilidade dos documentos com o objeto deste Instrumento
Convocatdrio.

74.2  Apresentacdo de todos os documentos exigidos no item 6.1 deste edital.

743 A natureza juridica da(s) empresa(s) participantes como pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, sem fins lucrativos, incumbida regimental ou estatutariamente e com qualificacéo
técnica nas areas de ciéncia, pesquisa, tecnologia e/ou inovagao.

7.5- A n&o apresentagéo de todos os documentos relacionados no item 6.1, ou a inobservancia da forma de
protocolo estabelecida no item 6.1 e 6.2, implicara na reprovagao da pessoa juridica, com a sua excluséo
do processo de credenciamento.

7.6- Durante a anélise documental, se constatada alguma irregularidade, 0 SEBRAE/MG notificara a pessoa
juridica, concedendo prazo de 02 (dois) Uteis para sua regularizagéo.

7.7- 0 resultado desta etapa sera divulgado, permanentemente, no sitio
http://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-empresas-
sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004¢00210aRCRD

8. DA ANALISE DA COMPROVAGAO DA CAPACIDADE TECNICA DA(S) PESSOA(S) JURIDICA(S)
CANDIDATA(S) (3* ETAPA)

8.1- Esta etapa consiste na avaliagdo técnica da capacidade técnica da empresa candidata nas areas e
subareas de conhecimento a(s) qual(is) a pessoa(s) juridica(s) pretende se credenciar;

8.2- Somente participardo desta etapa as pessoa(s) juridica(s) aprovadas na Habilitagao (22 etapa).

8.3- A etapa de avaliagdo da capacidade técnica sera organizada e conduzida pelo proprio SEBRAE/MG,
relativas a cada uma das areas de conhecimento, subarea e respectiva complexidade escolhidas pelas
empresas (Anexo ).

8.4- A avaliagdo da competéncia técnica da(s) pessoa(s) juridica(s) selecionada(s) na etapa anterior, sera
realizada por Comissdo Técnica de Avaliagdo, constituida por técnicos especializados da Unidade de
Inovagéo e Sustentabilidade do SEBRAE/MG, podendo, ainda, integrar especialistas externos convidados.

8.4.1 Os nomes dos membros da Comissdo Técnica de Avaliagdo serdo permanentemente divulgados no
sitio _http://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-
empresas-sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVVCM1000004c00210aRCRD
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8.4.2 Na impossibilidade da presenga de um ou mais membros da Comissao Técnica de Avaliagdo, serdo
nomeados 0s substitutos, cujos nomes seréo divulgados no sitio
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-
empresas-sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004c00210aRCRD

8.4.3 Os membros da Comisséo Técnica de Avaliagdo ndo poderdo atuar mediante procuragao.

8.5-

8.6-

8.7-

A avaliagédo da capacidade técnica da pessoa juridica participante observara os critérios estabelecidos no
Anexo VIII - Critérios de avaliagdo de competéncia técnica;

A(s) pessoa(s) juridica(s) somente seguira(do) para préxima etapa do processo de credenciamento para
aquela(s) area(s) e subarea(s) de conhecimento em que for(em) aprovada(s) na presente etapa.

0 resultado desta etapa sera divulgado, permanentemente, no sitio:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-empresas-
sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004c00210aRCRD

9.

DA APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO DE CADASTRO DAS PESSOA(S) JURIDICA(S) CANDIDATAS
(4 ETAPA)

9.1-

9.2-

9.4-

As pessoa(s) juridica(s) que foram aprovadas na 3? (terceira) Etapa serdo convocadas para apresentagao
da documentag&o de cadastro.

9.1.1 A convocagdo das pessoa(s) juridica(s) para apresentagdo da documentagéo de cadastro sera
divulgada no  sitio  http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/sebraeaz/edital-de-
credenciamento-para-empresas-sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004¢00210aRCRD
e enviada para o email informado no Formulério de Inscrigdo (Anexo l);

A documentagdo obrigatdria devera ser enviada a Unidade Licitagdes, Contratagdes e Prestagdes de
Contas do SEBRAE/MG, em arquivo PDF, pelo e-mail cadf@sebraemg.com.br, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data da convocagao de que trata o item 9.1.1, podendo ser prorrogado por igual periodo
a critério exclusivo do SEBRAE/MG.

Os documentos dever&o ser fornecidos, em uma via de cada (verso e anverso, absolutamente legiveis),
sem emendas, rasuras ou ressalvas.

9.3.1.1 Nao serdo aceitas fotocdpias efetuadas em aparelho “fac-simile”.

9.3.1.2 Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentagdo de protocolos em substituicdo as
certiddes exigidas.

Os documentos obrigatérios sao:

9.4.1- Cédula de Identidade e CPF do(s) socio(s) que assina(m) pela pessoa juridica;

9.4.2-  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente;

a- O Contrato Social devera estar obrigatoriamente acompanhados de suas
respectivas alteragdes, caso ocorridas, devidamente registrados.

b- Nos casos em que o contrato social tenha sido consolidado, devera ser apresentada
copia da consolidagao e alteragdes posteriores, caso ocorridas.
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9.5-

9.10-

SEBRAE

c- Nao sera aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social (Certiddo de Breve Relato ou
Simplificada).

d- Ato de nomeagéo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipbtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem
prejuizo da apresentagao dos demais documentos exigidos no subitem 9.4.1 supra.

9.4.3- Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) - Cartdo do
CNPJ;

9.4.4- Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver,
relativo a sede da empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com 0s servigos a serem executados;

9.45- Certiddes negativas de débito para com as Fazendas FEDERAL (Relativos a Tributos
Federais / Divida Ativa da Unido e Instituto Nacional do Seguro Social-INSS,
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil), ESTADUAL e
MUNICIPAL, relativo a sede da empresa participante;

9.46- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal
(CEF), no cumprimento dos recolhimentos dos encargos sociais instituidos por lei.

As pessoa(s) juridica(s) participantes sao responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade
das informagdes constantes nos documentos apresentados.

Os documentos obrigatdrios apresentados deverdo estar vélidos na data da apresentagdo da
documentagao de cadastro.

O Cadastro da pessoa juridica tera validade por um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, competindo a
pessoa juridica credenciada realizar constante atualizagdo no prazo estabelecido ou quando do
vencimento ou alteragdo da documentagao apresentada.

A(s) pessoa(s) juridica(s) sera(do) eliminada(s) na hipétese de ndo fornecer(em) a integralidade dos
documentos exigidos neste item e no prazo fixado no item 9.2.

A pessoa juridica aprovada nesta etapa sera credenciada pelo SEBRAE/MG e estara apta a prestar
servigos dentro da(s) area(s) de conhecimento e respectiva(s) subarea(s) em que foi aprovada, mediante
a celebragao de contrato de prestagdo de servigos.
N&o seré credenciada a pessoa juridica que:

9.10.1- Deixar de apresentar a documentagao solicitada;

9.10.2- Deixar de atender as exigéncias integrais deste Instrumento Convocatério;

9.10.3- Prestar informagdes ou apresentar documentos que néo correspondem em parte ou no
todo a verdade.
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10. DOS VALORES ESTIMADOS

10.1- O pagamento dos servigos prestados sera processado de acordo com a Tabela de Valores constante no
Anexo IV deste Edital em conformidade com as Modalidades de Atendimento previstas no Programa.

10.2-  Os pagamentos pelos servigos prestados seréo efetuados diretamente a pessoa juridica de acordo com as
Modalidades de Atendimento do Programa, sendo:

10.2.1- Os servigos que compdem a Modalidade Orientacdo seréo pagos em 01 (uma) parcela, em até 30
(trinta) dias apo6s a realizagdo dos servigos, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, Fatura ou
documento equivalente e dos seguintes documentos:

a) Para as oficinas tecnoldgicas: lista de presenca devidamente inserida no SGTEC;

b) Para os demais servigos: relatério técnico de execucdo e do Relatorio Final/Termo de Conclus&o -
padrdo SEBRAETEC.

10.2.2- Os servigos que compdem a Modalidade Adequacdo serdo pagos em até 03 (irés) parcelas,
proporcionalmente a execugédo dos servigos, da seguinte forma:

a) 01 (uma) parcela no valor correspondente a 30% (trinta por cento) do valor total do Projeto,
mediante a apresenta¢do de Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente e de relatério parcial
das atividades executadas;

b) 01 (uma) parcela no valor correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor total do Projeto,
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente e de relatério parcial
das atividades executadas;

c) 01 (uma) parcela no valor correspondente a 30% (trinta por cento) do valor total do Projeto,
mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente; de relatério técnico de
execucao e do Relatorio Final/Termo de Concluséo - padrdo SEBRAETEC.

d) Os pagamentos das parcelas previstas neste subitem seréo efetuados em até 30(trinta) dias apés a
apresentagdo dos documentos exigidos nas respectivas alineas.

10.2.3 Na hipétese de apresentacdo de recibo, a pessoa juridica deverd apresentar documentos que
comprovem a dispensa legal de emissao de nota fiscal.

10.3-  Na hipotese da pessoa juridica prestar servico para alguma Unidade do Sistema SEBRAE diferente
daquela em que foi credenciada, a remuneragéo obedecera os valores e praticas da Unidade do Sistema
SEBRAE contratante do servigo.

11. DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS |

11.1-  As despesas inerentes a execug&o do objeto do credenciamento correrdo por conta de recursos proprios
do SEBRAE/MG, consignados em seu orgamento, a serem rateadas nos diversos projetos afetos as areas
de conhecimento consignadas no Anexo |.

12. DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO |

12.1- A pratica de atos ilicitos, em quaisquer das etapas do processo de credenciamento, a falta de assinatura
do contrato pela pessoa juridica que preencher os requisitos para ser credenciada, o descumprimento de
prazos e condigdes do contrato, implicardo na aplicagdo das penalidades estipuladas no Regulamento de
Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE (art. 31 e 32).
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12.2-

12.3-

12.4-

12.5-

12.6-

SEBRAE

A inexecugéo total ou parcial injustificada, a execugdo deficiente, irregular ou inadequada do objeto do
credenciamento, pela pessoa juridica que preencher os requisitos para o credenciamento, assim como o
descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados e, sem prejuizo das mesmas, implicardo nas
penalidades abaixo mencionadas:

12.2.1- Adverténcia;

12.2.2- Multa: por inobservancia de qualquer clausula contratual - Multa de 10% (dez por cento) do valor
total da ordem de servigos que der origem aos trabalhos realizados;

12.2.3- Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagao e impedimento de contratar com o
Sistema SEBRAE, por prazo de até 02 (dois) anos;

12.2.4- Descredenciamento.
Ocorrendo aplicagdo de multa, esta serd descontada sobre o valor da nota fiscal ou dos créditos a que a
pessoa juridica que preencher os requisitos para o credenciamento fizer “jus”, no ato do pagamento, ou

recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE/MG, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Se a multa exceder o valor da nota fiscal, sera emitido boleto bancéario contra a pessoa juridica que
preencher os requisitos para o credenciamento para quitagao da respectiva diferenca.

Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a pessoa juridica sera notificada para apresentagéo de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias, contado da notificagéo.

As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a resciséo contratual.

13. DESCREDENCIAMENTO

13.1-

Sem prejuizo do disposto no item 12 deste Instrumento, a pessoa juridica também podera ser
descredenciada nas seguintes hipoteses:

13.1.1-  Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Instrumento Convocatorio
ou no instrumento de contratacdo da prestagédo de servigos;

13.1.2- O SEBRAE/MG podera estabelecer, a qualquer tempo, por meio de Comunicado a ser
disponibilizado no enderego eletrbnico:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-
empresas-sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004c00210aRCRD ,outras formas e
percentuais de avaliagdo das pessoa(s) juridica(s) credenciadas, vinculando-as a partir do
primeiro dia util seguinte & publicagdo do Comunicado, garantido tratamento igualitario a todas
as empresas credenciadas.

13.1.3- Desistir do servico para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao
SEBRAE/MG, salvo justificativa;

13.1.4- Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que
contenham informagdes inveridicas;

13.1.5- Deixar de manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/MG e dos clientes;
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13.2-

13.3-

13.4-

SEBRAE

13.1.6- Entregar efou divulgar material promocional da pessoa juridica credenciada e/ou de seus
servigos e/ou de terceiros durante a prestag&o de servigos contratada pelo SEBRAE/MG;

13.1.7- Instar os grupos de clientes do SEBRAE/MG que solicitem os servigos da pessoa juridica
credenciada.

13.1.8-  Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/MG sem sua prévia e formal autorizagao;

13.1.9- Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou néo, relativos aos
trabalhos executados quando a servico do SEBRAE/MG;

13.1.10- Comercializar qualquer produto do SEBRAE/MG sem prévia autorizagdo da Instituicdo, quando
da prestagéo dos servigos;

13.1.11- Utilizar a logomarca do SEBRAE ou do SEBRAE/MG como referéncia para a realizagdo de
servigos ndo contratados com o SEBRAE/MG.

13.1.12- Recusar reiteradamente, sem a devida justificativa, demandas de servico.

O descredenciamento realizado com base nos itens 13.1.1 a 13.1.11 alcangcara TODAS as areas e
subareas em que a pessoa juridica estiver credenciada.

A pessoa juridica podera requerer seu descredenciamento em uma ou outra area e/ou subareas em que
estiver credenciada, mediante solicitagdo formal a Unidade de Acesso a Inovagdo e Sustentabilidade -
UAIS, situagdo em que n&o incidira a extenséo prevista no item 13.2.

Para o processamento do descredenciamento, a pessoa juridica serd notificada para apresentagao de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias, contado da notificagéo.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1-

14.2-

Sera assinado contrato de prestacdo de servigos com a(s) pessoa juridica (s) que passar(em) por todas as
etapas previstas neste Instrumento Convocatorio pelo periodo de até 12 (doze) meses, contado a partir da
data de sua assinatura, podendo ser renovado se houver interesse entre as partes, através de termos
aditivos, limitado a 60 (sessenta) meses.

Todos os contratos de prestagdo de servigos com a(s) pessoa juridica (s) que passar(em) por todas as
etapas previstas neste Instrumento Convocatorio terdo sua vigéncia até 31/12/2017, podendo ser
renovado se houver interesse entre as partes, através de termos aditivos, limitado a 60 (sessenta) meses.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1-

As publicagbes de atos decorrentes do presente Instrumento Convocatério dar-se-&o no mesmo enderego
eletrénico http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ima/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-

empresas-sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004c00210aRCRD, as quais se vinculam as
pessoa(s) juridica(s) participantes, ficando dispensadas outras formas de publicagdo, que poderéo ser

utilizadas caso o SEBRAE/MG entenda necessario.

Edital de Credenciamento do SEBRAE-MG n° 001/2016 13/58


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-empresas-sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-empresas-sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004c00210aRCRD

15.2-

15.3-

154

15.5

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

SEBRAE

Da decisdo proferida ao final de cada etapa, cabera recurso administrativo, pela pessoa juridica que se
julgar prejudicada, dirigido a Autoridade Superior do SEBRAE/MG, por intermédio da Unidade de Acesso
a Inovagdo e Sustentabilidade - UAIS, cujo documento original deverd ser OBRIGATORIAMENTE
PROTOCOLADO na Av. Barao Homem de Melo, n® 329 - 4° andar - Bairro Nova Granada - Belo Horizonte
- MG, att 02 (dois) dias uteis da data da disponibilizagdo no sitio:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-empresas-
sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004c00210aRCRD

Os recursos administrativos serdo julgados no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data final para
sua_interposicdo, pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia, a contar do
recebimento destes.

Né&o sera(ao) conhecido(s) o(s) recurso(s) interposto(s) fora do prazo, ou seja, intempestivo(s).

Decorrido o prazo para interposi¢do de recursos, sem a interposi¢do de recurso, ou havendo desisténcia
expressa de todas as pessoa(s) juridica(s) participantes, ou ap6s julgamento do(s) recurso(s), a Unidade
de Acesso a Inovacdo e Sustentabilidade - UAIS realizard os procedimentos de sua algada para o
credenciamento da(s) empresa(s) que preencher(em) os requisitos constantes neste Instrumento
Convocatorio.

15.6 Toda e qualquer informagdo, concernente ao Credenciamento, serd divulgada no sitio do
SEBRAE/MG, no enderego eletronico
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-empresas-
sebraetec-mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004¢00210aRCRD

15.5.1- Ninguém poderé se escusar de cumprir as exigéncias deste Instrumento Convocatorio e seus
apensos, alegando que n&o teve conhecimento das informagdes disponibilizadas no sitio.

15.5.2- O SEBRAE/MG se exime, a qualquer tempo, de qualquer responsabilidade pela inobservancia,
pela pessoa juridica candidata, das informagdes disponibilizadas no sitio.

O credenciamento da pessoa juridica ndo implica na obrigatoriedade por parte do SEBRAE/MG em
solicitar a prestacéo de servigos, ndo havendo garantia de demanda.

O credenciamento da pessoa juridica é feito em carater de ndo exclusividade, constituindo mera
expectativa de demanda, néo estando o SEBRAE/MG vinculado a observancia de qualquer nimero de
eventos/agdes, ndo cabendo a pessoa juridica o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo alusiva a
esta expectativa de demanda.

15.7.1- As pessoa(s) juridica(s) que preencherem os requisitos para serem credenciadas como
prestadoras de servicos do SEBRAE/MG obedecerdo de um sistema de rodizio, que limita a
prestagdo de servigos a 100 (cem) horas mensais por profissional de sua Equipe Técnica,
independente de quantas areas a(s) empresa(s) esteja(m) credenciada(s).

Todas as pessoa(s) juridica(s) que, ao final do processo de credenciamento, demonstrarem capacidade
técnica, integrardo o Cadastro na condi¢do de credenciados para prestar servicos de consultoria
tecnologica — Programa Sebraetec ao SEBRAE/MG.

O SEBRAE/MG ira demandar a prestagdo de servigos das pessoa(s) juridica(s) contratadas obedecendo
um sistema de rodizio das pessoa(s) juridica(s) credenciadas nos termos deste Instrumento Convocatorio.

15.10.1 O rodizio visa proporcionar igualdade de condigBes de prestacdo de servigos entre as empresas
credenciadas para as respectivas areas/subareas;

Somente participara do Sistema de Rodizio a pessoa juridica que estiver com o cadastro atualizado nos
termos do disposto no item 9 deste Instrumento Convocatério.
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15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

15.17

15.18

15.19

15.20

15.21

15.22

15.23

SEBRAE

A(s) pessoa(s) juridica(s) credenciadas sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser cancelado o
credenciamento se verificada alguma irregularidade na documentagéo ou nas informagdes apresentadas.

Caso o SEBRAE/MG venha a tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade,
adotara as providéncias cabiveis e deliberara, junto com as areas envolvidas, sobre a continuidade do
credenciamento.

A participacdo no presente processo de credenciamento implica na aceitagdo integral e irretratavel das
normas contidas neste Instrumento Convocatorio.

A prestagéo de servigos ocorrera somente de acordo com a necessidade e solicitagdo do SEBRAE/MG.

Fica assegurado ao SEBRAE/MG o direito de alterar as condigdes deste Instrumento Convocatorio de
acordo com seu interesse, desde que seja feita divulgagdo pela mesma forma que se deu o texto original.

O SEBRAE/MG podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de conhecimento, sem que
isso represente novo processo de credenciamento, desde que o motivo seja adequar o instrumento de
credenciamento ao atendimento da demanda de seus clientes.

O SEBRAEI/MG podera, a qualquer tempo, cancelar o presente Instrumento Convocatério, bem como
cancelar processos de credenciamento ja existentes para qualquer area de conhecimento, sem que
empresas credenciadas tenham o direito a indenizagdo, compensagdo ou reclamagdo de qualquer
natureza.

Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o0 dia do inicio e incluir-se-a 0 do vencimento, e
considerar-se-0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

OBS.: Os prazos s6 se iniciam e vencem em dia de funcionamento do SEBRAE/MG. Considerar-
se-a prorrogado o prazo até o 1° dia util, se o vencimento cair em dia de ndo funcionamento do
SEBRAE/MG.

E facultada & Unidade de Acesso & Inovagdo e Sustentabilidade ou & Autoridade Superior, em qualquer
etapa do processo de credenciamento, promover diligéncia com o objetivo de esclarecer ou complementar
a instrugéo do procedimento, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéo que deveria ser
encaminhado(a) nos prazos de cada etapa do processo.

Os casos omissos deste Instrumento Convocatério seréo resolvidos Unidade de Acesso a Inovagdo e
Sustentabilidade, com aplicagédo do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae.

O Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, sera o competente para dirimir as questdes oriundas
deste procedimento e das relagdes juridicas dele decorrente.

O presente Edital substitui os Editais anteriores de Credenciamento para todos os fins de direito.

Belo Horizonte, 28 de julho de 2017.

SEBRAE/MG
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SEBRAE

ANEXO |

AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOA(S) JURIDICA(S) PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA TECNOLOGICA - PROGRAMA SEBRAETEC

O Portfélio Sebraetec classifica 0s servigos tecnoldgicos segundo a area tematica em:

a)

Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepgéo, que contempla planejamento e desenvolvimento
de projeto, focado no usuario, com uma abordagem integrada de produto, servico, comunicagéo e/ou ambiente
para a empresa;

Inovagao: introdugdo de produtos, processos, métodos ou sistemas que ndo existiam anteriormente no mercado
ou na empresa ou que contenham alguma caracteristica nova e diferente da até entdo em vigor;

Produtividade: acbes que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo das empresas.
Metodologias, técnicas ou procedimentos voltados aos aspectos de custos, tempo e flexibilidade nos processos
de produgéo das empresas;

Qualidade: ages que permitem a compreens&o do grau de conformidade de um produto, processo ou servigo a
requisitos minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos;

Servigos digitais: conjunto de ages aplicadas nos meios digitais (internet e tecnologias méveis), para
conquistar, fidelizar e ampliar a participagdo da empresa no mercado;

Sustentabilidade: gestdo sustentavel na empresa, considerando os pilares ambiental, econémico e social.
Abordagem na qual a empresa busca néo so6 o resultado econdmico, mas também os resultados ambiental e
social, procurando, além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, 0 bem-estar das
pessoas, a preservagao da natureza e os lucros estdo integrados ao negécio e ndo podem ser dissociados.
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AREA DE CONHECIMENTO: DESIGN

SUBAREA: Design de Ambiente, Design de Comunicagéo, Design de Produto, Design de Servigos

AREA DE CONHECIMENTO: DESIGN

Processo intelectual, técnico e criativo de concepgao, que contempla planejamento e desenvolvimento de projeto,
focado no usuério, com uma abordagem integrada de produto, servico, comunicagao e/ou ambiente para a empresa.

AREA DE CONHECIMENTO: DESIGN

SUBAREA: DESIGN DE AMBIENTE

Descritivo

Atividade de arquitetura e design relacionada ao planejamento e ao
desenvolvimento de projetos aplicados aos ambientes internos envolvendo
solugBes estéticas, técnicas e funcionais voltadas a experiéncia do usuério;

Atuacao

Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores);
Design de ambientes corporativos;
Design de fachada;

Design de expositor de ponto de venda;
Design de corner de ponto de venda;
Design de quiosque de ponto de venda;
Layout de ambiente de loja;

Projeto luminotécnico;

Design de ambiente de produgéo;
Expositores de ponto de venda;

Design de estande;

Paisagismo;
Quiosques.
Design de Visual Merchandising
Ambiente

Tipos de servigo
adequados

Diagndstico tecnoldgico;
Oficina tecnoldgica;
Aperfeicoamento tecnoldgico.

Vedagoes

O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar projetos que
envolvam obras estruturais; somente profissionais de arquitetura.

Observagdes

A atuacgdo nessa subédrea contempla o projeto do uso e da ocupagéo
dos espagos, de modo a otimizar o conforto, a estética, a saude e a
seguranca de acordo com as normas técnicas de acessibilidade,
ergonomia, conforto luminoso, térmico e acustico devidamente
homologadas pelos érgdos competentes, respeitando as vedagdes e
regulamentagdes dos conselhos de classe. As entregas devem ser
manualizadas em cadernos técnicos, plantas, maquetes;

Ao desenvolver um projeto de fachada, deve-se respeitar as
regulamentacdes locais, estaduais ou nacionais.
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SEBRAE

AREA DE CONHECIMENTO: DESIGN

SUBAREA: DESIGN DE COMUNICAGAO

Design de
Comunicagao

Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ag
desenvolvimento de solugdes de comunicag&o visual, por meio da articulagéo
Descritivo e da organizagdo de elementos visuais e textos sobre diversos suportes
envolvendo requisitos estéticos formais de funcionalidade, de tecnologia, de
Ambito emocional, de uso, de processos € de produgao.

»  Comunicagao visual (folder, panfletos, cartazes, banners, painéis, entre
outros materiais de impress&o);

*  Design da identidade visual e criagdo de marca;

*  Naming;

*  Redesign de marcas e identidade visual;

»  Desenvolvimento de gestdo de marcas (branding);

*  Design de embalagem (rétulo);

*  Design editorial;

*  Papelaria corporativa;

*  Sinalizagdo de ambientes internos;

*  Sinalizagdo de frota;

*  Letreiro (Placa).

Atuagao

»  Diagnéstico tecnologico;
»  Oficina tecnoldgica;
»  Aperfeicoamento tecnologico.

Tipos de servico
adequados

-+ E uma boa prética, ao se desenvolver um projeto de identidade visual e
marca, 0 designer consultar, junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), o nome que seré sugerido ao cliente e orienta-lo sobre
a necessidade de registro da marca junto ao instituto;

* Ao final do desenvolvimento de um trabalho de criagdo de marca €
identidade visual, deve ser entregue ao cliente um Manual de |dentidade
Visual contendo os arquivos da marca em vetor, em imagem e as
aplicagdes com descricdo e detalhamentos técnicos;

* O trabalho de gestdo de marcas (branding) é mais complexo que uma
identidade visual. Constitui o desenvolvimento estratégico da marca em
todos os pontos de contato do consumidor com a empresa do cliente
demandante. Conta com um trabalho de imers&o na empresa-cliente,

Observagoes definigio de valores, propésito e desenvolvimento de um brand book,
entre outras entregas. Se for demandado pelo cliente, deve ser realizado
por especialistas no tema;

*  Aproducdo de textos e fotos ndo é uma atividade do designer gréfico e
deve ser entregue pelo cliente. Informages técnicas a serem incluidas
nos rotulos das embalagens, como, por exemplo, informagdes
nutricionais, também devem ser repassadas ao designer pelo cliente;

»  Criacdo de letreiro ndo é o0 mesmo que design de fachada. Letreiro é a
especificagdo de como a marca vai se comportar na fachada e a entrega
envolve a especificagdo dele. A aprovagéo do letreiro junto aos érgaos|
competentes deve ser orientada pelo designer como sendo uma
responsabilidade do empresario;

»  Essa subarea tematica também pode ser definida como Design grafico.
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SEBRAE

AREA DE CONHECIMENTO: DESIGN

SUBAREA: DESIGN DE PRODUTO

Design de Produto

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que envolvem
solugdes estéticas formais, de funcionalidade, de tecnologias, de &mbito

Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);

Descritivo ) - ~ .
emocional, de uso, de processos e de solugdes de produgéo aplicadas a um
produto, sistema ou conjunto de produtos.
»  Design de embalagem (estrutura);
»  Design de maquinas e ferramentas;
Atuagao »  Design de produtos intermediarios e finais;

Planejamento e desenvolvimento de colegdes.

Tipos de servico
adequados

Diagndstico tecnoldgico;
Oficina tecnolégica;
Aperfeicoamento tecnoldgico.

Observagdes

Estéo incluidos no design de produto, intermediario e final, os servigos
de design de produtos artesanais;

Servigos de design de produto devem considerar o ecodesign. Trata-se
de atividade de design que da especial relevancia a critérios ambientais
na concepgao dos objetos, procurando reduzir ao maximo seu impacto
sobre a natureza;

A entrega dos projetos é o detalhamento técnico do produto. Protétipos
ou maquetes ndo devem ser considerados como entregas separadas da
prestacdo de servico, pois estes fazem parte do processo de trabalho do
designer, desde que esteja acordado em contrato.
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SEBRAE

AREA DE CONHECIMENTO: DESIGN

SUBAREA: DESIGN DE SERVIGO

Design de Servigo

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de solugdes,
criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de ambito

Descritivo . e - . .
emocional aos usuarios. As solugbes podem ser aplicadas a um servico ou a
um sistema de servicos.

»  Definigbes dos relacionamentos com o usuario;
»  Definicbes dos canais de atuacdo e dos procedimentos de
atendimento ao usuario;
Atuagio »  Definicdo das estruturas para o servigo (equipamentos e produtos);

»  Definigao das rotinas dos servigos;

»  Aplicagdo de ferramentas como jornada do cliente e design thinking
(entre outras) para auxiliar na identificagdo de melhorias dos
Servigos.

Tipos de servigo

»  Diagnéstico tecnolégico;
»  Oficina tecnolégica;

adequados . -
»  Aperfeicoamento tecnoldgico.
» Para essa subérea de servico, a experiéncia do usuario inclui todas
as emocdes, crengas, preferéncias, percepgoes, respostas fisicas e
psicolégicas, comportamentos e realizagdes dos usuarios que
ocorrem antes, durante e ap6s 0 uso;
*  Asentregas desse servico devem ser manualizadas;
< o f ntr ign rvigos € diferen nsultori
Observagdes 0O foco das entregas de design de servigos ¢ diferente da consultoria

em gestdo de processos. A atuagdo com design de servigos busca o
entendimento de todas as etapas do servigo, com o objetivo de
desenha-lo em todos os momentos de interagdo com o cliente. A
consultoria em gestdo de processos tem o foco na melhoria de
processos e nas atividades da empresa.
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AREA DE CONHECIMENTO: INOVAGAO

SUBAREA: Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica — EVTE, Gestao da Inovagao, Elaboragéo de Projetos
de Inovagao e Tecnologias de Produtos, Processo e Servigos.

AREA DE CONHECIMENTO: INOVAGAO

Introdug&o de produtos, processos, métodos ou sistemas que n&o existiam anteriormente no mercado ou na empresa ou
que contenham alguma caracteristica nova e diferente da até entdo em vigor.

AREA DE CONHECIMENTO: INOVAGAO

SUBAREA: ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA (EVTE)

Estudo de
Viabilidade
Técnica e
Econdmica
(EVTE)

Elaboragéo de estudos que visam demonstrar a viabilidade técnica e

Descritivo . ;
econdmica de projetos.
EVTE de projetos de inovagéo: viabilidade de novos produtos,
processos ou Servicos;
EVTE de projetos de expansao da produgao: viabilidade de aquisi¢do de
Atuagao novas maquinas, equipamentos e ampliagdo da estrutura fisica;

EVTE de projetos de melhoria de processos produtivos: viabilidade de
aquisicdo de novos sistemas informatizados — software e hardware;
EVTE de projetos de franquia: viabilidade da franquia.

Tipos de servigo

Desenvolvimento tecnoldgico.

adequados
EVTE que néo vise a implementagdo de algo novo na empresa, por
exemplo: EVTE da empresa em si e estudo/diagndstico econdmico-
financeiro da empresa;

Vedagdes A prestadora de servico tecnoldgico que fara a elaboracdo do EVTE néo

pode ser a prestadora do mérito a ser analisado no EVTE e nem ter
qualquer tipo de envolvimento com tal. Por exemplo: a prestadora que
analisa a viabilidade da compra de um equipamento ndo pode
comercializar ou estar envolvida na comercializagéo de tal equipamento.
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SEBRAE

AREA DE CONHECIMENTO: INOVAGAO

SUBAREA: GESTAO DA INOVAGAO

Desenvolvimento e implantagdo da sistematizagao de processos de gestéo

Gestao da inovagdo

Descritivo especificos para dirigir e controlar o desenvolvimento, a implementagao e a
gestdo de inovagdes na empresa.
*  Planejamento do sistema de gestdo da inovagao;

Atuagao *  Implementag&o ou melhoria de processos ou ambientes que favorecam a

gestao da inovag&o na empresa.

Tipos de servigo
adequados

Diagndstico tecnologico;
Oficina tecnolégica;
Desenvolvimento tecnoldgico.

AREA DE CONHECIMENTO: INOVAGAO

SUBAREA: ELABORAGAO DE PROJETOS DE INOVAGAO

Elaboragéo de
projetos de inovagéo

Suporte para elaboragéo de projetos de captagao de recursos destinados ao

Descritivo . . -
desenvolvimento de inovag&o.
»  Capacitagdo da empresa para elaboragéo do projeto de inovagéo para
captagao de recursos;
Atuacao »  Capacitagdo da empresa para elaboragao do projeto de captagéo de

recursos junto a investidores para promover a escalabilidade de
negocios inovadores.

Tipos de servigo

Oficina tecnoldgica;

adequados
*  Suporte a projetos com fins de captagéo de recursos para aquisicao de
Vedagdes maquinas, equipamentos ou sistemas informatizados;
»  Suporte a projetos para chamadas do Sistema Sebrae.
Para averiguagéo sobre projeto de aquisi¢do de maquinas, equipamentos ou
Observagdes sistemas informatizados deve ser usado o servigo de elaboragdo de EVTE,

subarea da area tematica de Inovagéo.
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SEBRAE

AREA DE CONHECIMENTO: INOVAGAO

SUBAREA: TECNOLOGIAS DE PRODUTOS, PROCESSOS E SERVICOS

Tecnologias de
produtos,
processos e
servigos

Descritivo

Desenvolvimento de novas tecnologias de produtos, servigos ou processos
icom o objetivo de integrar os esforgos para gerar inovagdes na empresa.

Atuacao

Solugdes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida para
intervencdes em produtos, servigos ou processos.

Tipos de servigo

»  Desenvolvimento tecnolégico;

adequados *  Prototipagem.
Vedagoes Desenvolvimento, aquisigdo ou customizagdo de softwares de gestéo.
O desenvolvimento de softwares para o processo produtivo faz parte do
Observagdes escopo de atuagao da area tematica de produtividade, subarea de automacgéo

do processo produtivo.
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AREA DE CONHECIMENTO: PRODUTIVIDADE

SUBAREA: Automacao de Processo Produtivo, Cadeia de Suprimentos, Métodos e Técnicas de Produgao

AREA DE CONHECIMENTO: PRODUTIVIDADE

Agdes que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo das empresas. Metodologias, procedimentos ou
técnicas voltados aos aspectos de custos, de tempo e de flexibilidade nos processos de produgao das empresas.

AREA DE CONHECIMENTO: PRODUTIVIDADE

SUBAREA: AUTOMAGAO DO PROCESSO PRODUTIVO

Automagdo do
processo
produtivo

Descritivo

Desenvolvimento e implementagéo de sistemas automatizados que visam
dinamizar e aperfeicoar os mecanismos de funcionamento no processo
produtivo da empresa.

Atuacdo

Definigdo do nivel de automacéo;

Levantamento de questdes legais e fiscais;

Identificagdo de necessidade de infraestrutura;

Elaboracdo do Plano de Utilizagdo de Servicos de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo mais adequado ao tipo de negécio e ao
perfil do consumidor;

Consultoria tecnolégica de configuragdo e uso das ferramentas de
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) a serem
implementadas na empresa.

Tipos de servigo
adequados

Aperfeicoamento tecnoldgico.

Vedagoes

Contratos de manutengao de sistemas informatizados;
Aquisicdes de ferramentas de TIC de mercado (softwares prontos).

Desenvolvimento, customizagdes ou aquisicdes de sistemas de
informag&o/softwares com outro enfoque além do processo produtivo
(exemplos: ERP - planejamento de recursos corporativos; CRM —
gestdo de relacionamento com o cliente; softwares para controle
financeiro, contabil, de gestéo).

Observagoes

Projetos, estudos ou andlises de aquisi¢do de insumos, equipamentos
e ampliagdo da estrutura fisica devem ser atendidos por meio da area
tematica de inovagao, subarea de EVTE.

O desenvolvimento de softwares especificos para o processo
produtivo podera ser atendido por esta subarea tematica — automagao
do processo produtivo — pelo servigo de aperfeigoamento tecnolégico.
Fica a cargo do Sebrae/UF a definigdo final de apoio a tal servigo,
assim como seus requisitos e suas regras em detalhes.
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SEBRAE

AREA DE CONHECIMENTO: PRODUTIVIDADE

SUBAREA: CADEIA DE SUPRIMENTOS

Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informacéo e

Descritivo atividades logisticas dentro da empresa e de sua cadeia de suprimentos.
*  Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos;
*  Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos;
~ *  Planejamento de centros de distribuic&o;
Atuagao d ~ -
Cadeia de »  Planejamento, programag&o e controle da produgao;
suprimentos Distribuicéo fisica e transporte — estoques e inventérios;

Lean logistics.

Tipos de servigo

adequados *  Aperfeicoamento tecnologico.

Inventarios e estoques sdo fundamentais na area de cadeia de suprimentos e

Observagdes ~ .
580 aqui contemplados.
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AREA DE CONHECIMENTO: PRODUTIVIDADE

SUBAREA: METODOS E TECNICAS DE PRODUGAO

Métodos e
técnicas de
produgio

» Trata sobre aumento da capacidade produtiva, facilitagdo do processo
de fabricagdo ou diminuigdo de recursos e iNSUMOS N0 Processo
produtivo, a fim de minimizar os custos de produgao.

Descritivo *  Contribui para a melhoria do desempenho da producdo por meio de
ajustes na disposicdo de equipamentos e pessoas, distribuicdo de
espago, ergonomia de equipamentos, circulagdo de ar, temperatura,
luminosidade, movimentac&o e transporte, entre outros.

*  Gestlo de processos (modelagem dos processos)*;
*  Mapeamento e melhoria de processos;
* Indicadores de desempenho da produgéo;
*  Projeto de layout;
Atuagéo »  Dimensionamento de recursos produtivos e armazenagem (maquinas,

insumos etc.);
»  Estudo de tempos e métodos;
»  Estudo de projetos de ergonomia;
*  Mapeamento do fluxo de valor;
*  Manutengao preventiva total.

Tipos de servigo

»  Diagnéstico tecnologico;

adequados *  Aperfeicoamento tecnologico.
Nesta subdrea estéo incluidos os seguintes servicos:
»  Manufatura enxuta (lean manufacturing)/just in time (JIT);
* Lean office;
»  Sistema Kanban;
Observagdes *  Housekeeping (5S).

Nota: * Gestéo de processos: identificagdo da geracéo de valor, processos
primarios e de suporte, levantamento, analise dos processos e defini¢do e
estabelecimento de indicadores de desempenho.
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i —
AREA DE CONHECIMENTO: QUALIDADE

SUBAREA: Avaliagdo da Conformidade, Metrologia, Normalizagdo/ Regulamentagao Técnica.

AREA DE CONHECIMENTO: QUALIDADE

Acdes que permitem a compreens&o do grau de conformidade de um produto, processo ou servigo a requisitos
minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos.

AREA DE CONHECIMENTO: QUALIDADE

SUBAREA: AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Avaliagdo da
conformidade

Descritivo

Implementagéo de processo sistematizado, com acompanhamento e
avaliagdo, de forma a propiciar adequado grau de confianga de que um
produto, processo ou servigo atende a requisitos preestabelecidos em
normas e regulamentos técnicos.

Atuacao

Certificacdo de sistemas de gestao;
Certificagdo de produtos;
Verificagdo de desempenho;
Inspecéo;

Ensaios.

Tipos de servigo

»  Servigos metroldgicos;

adequados »  Certificagéo.
Vedagoes Certificagéo de pessoa fisica.
A avaliagdo da conformidade inclui:
Observagdes »  Certificacio de produtos organicos;

»  Certificagao de contetdo local;
»  Certificacio de manejo florestal e cadeia de custédia;
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AREA DE CONHECIMENTO: QUALIDADE

SUBAREA: METROLOGIA

Metrologia

Ciéncia das medigcdes. S&o consideradas as medigdes aplicadas no

Descritivo desenvolvimento tecnoldgico e na garantia da qualidade de produtos,
Processos € Servigos.
»  (Calibrag&o de instrumentos de medic&o;

Atuacao *  Analises de materiais e produtos;

»  Ensaios de materiais e produtos.

Tipos de servico
adequados

«  Servigos metrologicos.

Observagdes

* Inclui servigos relativos a Metrologia Cientifica, a Metrologia Industrial
e a Metrologia Legal;

* Inclui medigdes em Fisica, Quimica, Biologia, Engenharia, Bioquimica,
Ciéncia Alimentar e Medicina Laboratorial.
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AREA DE CONHECIMENTO: QUALIDADE

SUBAREA: NORMALIZAGAO/REGULAMENTAGAO TECNICA

Normalizagéo/
Regulamentagao
técnica

Descritivo

Norma técnica — estabelece as expectativas em relagdo a um
produto, processo, servigo ou sistema de gestao, quanto a requisitos
de qualidade, de desempenho, de seguranca, ambientais,
procedimentos, formas, dimensdes, classificagdes e terminologias,
cuja observancia néo é obrigatoria.

Regulamento técnico — documento aprovado por érgaos
governamentais em que se estabelecem as caracteristicas de um
produto ou dos processos e dos métodos de producao a ele
relacionados, incluidas as disposi¢des administrativas aplicaveis, cujo
cumprimento € obrigatério. Também pode incluir prescricdes em
matéria de terminologia, simbolos, embalagem, marcagéo ou
etiquetagem aplicaveis a um produto, processo ou método de
produgao, ou tratar exclusivamente delas.

Atuacdo

Adequagao de produtos, processos, servigos e sistemas de gestao a
normas e regulamentos técnicos;

Implantagdo de boas praticas e de sistemas de gestao da seguranga
do alimento nas cadeias produtivas de alimentos, do

campo a mesa, incluindo:;

Praticas Agricolas (BPA);

Boas Praticas de Fabricagéo (BPF) ou Boas Praticas de

Elaboragéo (BPE);

Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos;

Anélise de Perigo e Pontos Criticos de Controle (APPCC).

Tipos de servigo
adequados

Diagndstico tecnologico;
Oficina tecnoldgica;
Aperfeigoamento tecnolégico.

Vedagoes

O Sebrae ndo pagaré as taxas referentes &s GRU para registro,
autorizagao e homologacao de produtos, servigos e empresas.

Observagdes

Inclui os servigos de adequagdo a normas setoriais, nacionais,
regionais — Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN); Comisséo
Panamericana de Normas Técnicas (Copant) — e internacionais —
Organizagéo Internacional para Normalizagdo (do inglés International
Organization for Standardization — 1SO); Comiss&o Eletrotécnica
Internacional (do inglés International Electrotechnical Commission —
IEC); Uni&o Internacional de Telecomunicagdes (do inglés
International Telecommunication Union - ITU); Programa da
Organizagdo das Nagdes Unidas para a Agricultura e Alimentacéo
(Codex Alimentarius); protocolos  GlobalGAP; protocolos da
Organizagao Nacional de Acreditagdo (ONA);

Inclui os servigos de adequagéo de produtos, servigos e empresas
para registro, autorizagdo e homologacdo junto a entidades
regulamentadoras — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).
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. —_—
AREA DE CONHECIMENTO: SERVICOS DIGITAIS

SUBAREA: E-commerce, Servigos On-line.

AREA DE CONHECIMENTO: SERVIGOS DIGITAIS

Conjunto de agdes aplicadas nos meios digitais (internet, canais de comunicagéo e interagao remota e tecnologias
maveis) para conquistar, fidelizar e ampliar a participacdo da empresa no mercado.

AREA DE CONHECIMENTO: SERVIGOS DIGITAIS

SUBAREA: E-COMMERCE

Estratégia de negdcio para comércio que utiliza ambientes digitais para

Descritivo X .
operagdes de compra e/ou venda de produtos e/ou servigos

Os servigos que poderdo ser ofertados na tematica de e-commerce

podem contemplar as seguintes dimensdes do negocio:

»  Uso de canais digitais para comércio eletrénico;

*  Planejamento para operag@o com e-commerce;

»  Operagao de logistica especifica para e-commerce;

*  Meios de pagamento e seguranga;

Atuagio *  Marketing digital e conteudo;

»  Usabilidade e testes diversos para avaliagao da interface;

+  Atendimento e relacionamento com clientes;

*  Monitoramento da operagéo de e-commerce;

* Integrages diversas (ERP, CRM, com meios e plataformas de
pagamento, entre outras);

*  Arquitetura da informagé&o, design e usabilidade;

»  Aplicativo ou interface web para mobile.

E-commerce

»  Diagnéstico tecnolégico;
«  Oficina tecnolégica;
*  Aperfeicoamento tecnoldgico.

Tipos de servigo
adequados

«  Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal

Vedagoes existente (Adwords, Facebook Ads etc.).
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Pré-requisito

Em casos em que a demanda seja de fornecimento de plataforma

tecnoldgica para operacéo e gestéo de e-commerce na web ou

para aplicativos mobile (front end e back end) sera necessario:

*  Que a empresa-cliente passe por um diagnostico de viabilidade
e maturidade para atuagao com e-commerce, aplicado pelo Sebrae
UF, e que tenha nivel satisfatorio de viabilidade técnica e econdémica
para o desenvolvimento do projeto;

»  Relatorio apds aplicagdo do diagnostico com os detalhes de
maturidade e viabilidade da empresa para e-commerce. Esse
documento, obrigatoriamente, deve estar disponivel nos Sistemas
Informatizados do Sebraetec nos estados.

Observagdes

Todas as demandas para fornecimento de plataforma tecnolégica
para operacao e gestdo de e-commerce na web ou para aplicativos
mobile devem obrigatoriamente conter documento de planejamento
especificando as seguintes dimensdes:

*  Uso de canais digitais;

*  Operacao e logistica;

»  Pagamento e seguranga;

*  Marketing digital e contetdo;

»  Usabilidade e interface;

*  Atendimento;

»  Plataforma tecnolégica;

*  Monitoramento.

Informagdes mais detalhadas sobre essa subarea tematica
encontram-se na Ficha Técnica de Servigos Digitais.
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AREA DE CONHECIMENTO: SERVIGOS DIGITAIS

SUBAREA: SERVICOS ON-LINE

Servigos on-line

Descritivo

Consiste em planos de agéo em torno da divulgagéo e da comercializagao
de servigos e produtos em meio on-line, ampliando mercados e
melhorando a rede de relacionamentos das empresas.

Atuagao

Projeto detalhado, com planejamento dos servigos e das a¢des a serem
implementados para tecnologias digitais. Podem estar inclusos no
planejamento os seguintes itens:

Diagnéstico interno: levantamento de todas as estratégias e agdes
de marketing digital da empresa e suas repercussdes; identificagao de
pontos de melhoria; uso de recursos; SEQ; métricas; retorno sobre o
investimento;

Diagndstico externo: andlise do mercado; benchmarking (anélise da
concorréncia); identificagéo de publico-alvo; reputagdo da marca;
oportunidades e ameagas;

Alinhamento com o planejamento estratégico da empresa: definicdo
de objetivos, metas e indicadores de performance das agdes digitais,
levando em consideracéo os objetivos estratégicos do negécio;
Plano de Acao: definicdo de canais, personas, mensagens,
investimentos, cronograma de implantagéo, monitoramento e
mensuracdo de resultados.

Identificacéo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de
mercado no projeto para o posicionamento digital;

Levantamento das necessidades do negdcio, a partir da imerséo nos
objetivos estratégicos do cliente, garantindo uma nova abordagem
para relacionamento com clientes em meio on-line;

Planejamento para atuagdo em midias sociais;

Planejamento para busca organica — andlise e relatorio;

Design de interagdo e de interface para ambientes digitais (front end e
back end);

Aplicacéo de card sorting, técnicas de benchmarking etc.;

Diretrizes de governanga para manutengéo da estratégia de 0
Planejamento para atuagao com links patrocinados e outras
estratégias de midia paga em ambiente digital;

Levantamento da presenga dos clientes no ecossistema digital da
empresa, como insumo para o planejamento;

Desenvolvimento, melhorias ou customizagdes de ambientes
tecnolégicos na web, conforme necessidades apontadas no
planejamento e posicionamento na internet;

Tipos de servigo
adequados

Diagnéstico tecnolégico;
Oficina tecnolégica;
Aperfeicoamento tecnoldgico.
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Desenvolvimento de intranets e extranets;

*  Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em
qualquer plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;
Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal
existente (Adwords, Facebook Ads etc.);

»  Compra de dominios na web, URL e enderegos eletronicos;

*  Produgao e/ou monitoramento de contetidos para os canais digitais.

Vedagoes

O desenvolvimento de portais web, hotsites ou qualquer ambiente on-line
para interag&o com clientes devera ser precedido de projeto detalhado,
Observagdes com planejamento dos servigos e das agdes a serem implementados.
Informagdes mais detalhadas sobre essa subarea tematica encontra-se na
Ficha Técnica de Servigos Digitais.
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. —_—
AREA DE CONHECIMENTO: SUSTENTABILIDADE

SUBAREA: Agua, Energia, Gestdo da Sustentabilidade, Residuos.

AREA DE CONHECIMENTO: SUSTENTABILIDADE

Gestao sustentavel na empresa, considerando os pilares ambiental, econdmico e social. Abordagem na qual a
empresa busca ndo so o resultado econémico, mas também os resultados ambiental e social, procurando, também,
alinhamento as exigéncias de mercado. Nesta perspectiva, 0 bem-estar das pessoas, a preservagao da natureza e 0s
lucros estéo integrados ao negécio e ndo podem ser dissociados.

AREA DE CONHECIMENTO: SUSTENTABILIDADE

SUBAREA: AGUA

Grupo de agdes que visa a eficiéncia hidrica na empresa ou propriedade

Descritivo
rural.

»  Uso racional e aproveitamento de agua de chuva em industrias,
empreendimentos rurais, estabelecimentos comerciais e de servigos;

*  Reutilizagao de efluentes industriais e agroindustriais;

*  Reutilizagdo de aguas de servigos (aguas cinzas);

+  Monitoramento e eficiéncia de Estago de Tratamento de Agua (ETA)
e Estagédo de Tratamento de Esgoto (ETE) para empresas e

Atuagao estabelecimentos rurais;

Préticas de conservagdo de agua e de solos para o produtor rural;

Captacao de agua subterrénea e superficial;

Tecnologias para tratamento de agua;

Tecnologias para redugdo do consumo de agua;

AgOes necessarias para implantagéo de sistemas sustentaveis de

irrigacao.

Agua

»  Diagnéstico tecnolégico;
»  Oficina tecnoldgica;
»  Aperfeicoamento Tecnoldgico.

Tipos de servigo
adequados

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servigo
Observagdes demandado — como aquelas exigidas por 6rgaos responsaveis, por
exemplo — cabera a empresa demandante realizar tal pagamento.
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AREA DE CONHECIMENTO: SUSTENTABILIDADE

SUBAREA: ENERGIA

Energia

Grupo de agdes que visa a eficiéncia energética e a utilizagao de fontes

Descritivo . ;
alternativas de energia.
»  Eficiéncia energética: condi¢des gerais de fornecimento de energia
elétrica e alternativas tarifarias;
»  Adequacdo de projeto de arquitetura bioclimatica (considera clima e
aproveita recursos da natureza — Sol, vento, vegetac&o e chuva);
Atuagio »  Avaliagdo e planejamento de sistemas eficientes de iluminagao;

»  Avaliagdo e planejamento de sistemas eficientes de condicionamento
ambiental e refrigeragdo industrial;

»  Avaliacdo de maquinas e motores quanto a eficiéncia energética;

» Avaliagdo e elaboragdo de sistemas eficientes de ar comprimido e
aquecimento elétrico.

Tipos de servico

»  Diagndstico tecnoldgico;
Oficina tecnolégica;

adequados »  Aperfeicoamento tecnologico.

»  Os servigos para adequagéo da empresa com vistas a obtencdo do selo
de eficiéncia do Procel estdo previstos na area tematica de qualidade,
na subarea tematica de normalizagao/ regulamentag&o técnica;

»  Os servicos para certificacdo/etiquetagem da empresa com vistas a

Observagdes obtengdo do selo de eficiéncia do Procel estdo previstos na éarea

tematica de qualidade, na subarea tematica de avaliagdo da
conformidade;

*  Naeventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico
demandado - como aquelas exigidas por 6rgdos responsaveis, por|
exemplo — cabera a empresa demandante realizar tal pagamento.
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AREA DE CONHECIMENTO: SUSTENTABILIDADE

SUBAREA: GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Gestio da
Sustentabilidade

Descritivo

Grupo de agdes gerenciais do empreendimento que visa a
diminui¢&o/eliminagéo do impacto ambiental negativo de suas atividades,
inclusas as agdes de adequacgao a legislagao ambiental vigente.

Atuacao

Diagndstico empresarial de sustentabilidade;
Adequacao de empresas a critérios de sustentabilidade;
Producéo Mais Limpa;

Redugao de desperdicio;

Plano de Controle Ambiental (PCA);

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);

Controle da polui¢do industrial;

Elaboragdo de plano de gestdo ambiental;

Plano de adequacéo a legislagdo ambiental;

Avaliagéo de ciclo de vida de produto;

Tipos de servigo
adequados

Diagndstico tecnoldgico;
Oficina tecnolégica;
Aperfeicoamento tecnoldgico.

Observagdes

Inclui a abordagem a conservagéo da biodiversidade — variabilidade de
organismos vivos de todas as origens, abrangendo, entre outros, 0s
ecossistemas terrestres, marinhos e outros aquaticos e os complexos|
ecolégicos de que fazem parte — compreendendo, ainda, a diversidade|
de espécies (entre espécies) e de ecossistemas;

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servigo demandado — como aquelas exigidas por 6rgaos responsaveis,
por exemplo — cabera a empresa demandante realizar tal pagamento.
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AREA DE CONHECIMENTO: SUSTENTABILIDADE

SUBAREA: RESIDUOS

Residuos

Descritivo

Grupo de agdes que visa ao gerenciamento de residuos liquidos ou
solidos gerados a partir da atividade produtiva.

Pode ser no ambito do reliso de materiais, da reciclagem, da coleta
seletiva e de qualquer agdo que contribua para a Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS).

Atuacao

Plano para gestdo integrada de residuos empresariais (industriais,
urbanos, rurais organicos e inorganicos);

Avaliagéo da viabilidade econdmica na cadeia de residuos;
Mapeamento e plano de implantagao de logistica reversa;

Mapeamento da cadeia de residuos;

Avaliagéo de residuos vendaveis em um empreendimento;

Diagnostico, classificagéo e analise dos residuos solidos produzidos;
Andlise da destinag&o e reaproveitamento de materiais;

Plano de ag&o para redugdo da poluicdo e tratamento dos residuos
produzidos

Tipos de servigo

Diagndstico tecnologico;
Oficina tecnolégica;

adequados
a »  Aperfeicoamento tecnoldgico.
» Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
Observagées servigo demandado — como aquelas exigidas por 6rgdos responsaveis,

por exemplo — cabera a empresa demandante realizar tal pagamento.
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ANEXO Il - FORMULARIO DE INSCRIGCAO

FORMULARIO DE INSCRIGAO

1. ENTIDADE EXECUTORA

Raz&o Social
Sigla CNPJ
Endereco Completo Bairro
Cidade UF CEP
E-mail Site
Telefone Fax

0 ()
Nome do Representante Legal Cargo

2. RESPONSAVEL PELO SEBRAETEC NA ENTIDADE EXECUTORA

O responsavel pela Entidade Executora deve manter um controle de horas dos consultores indicados para
execugao dos servigos quando da contratagdo, ndo permitindo exceder o limite de 100 (cem) horas/més/consultor

Nome do responséavel — Coordenador do SEBRAETEC na Entidade Executora

Cargo Orgao / setor / departamento do responsavel
E-mail Telefone Celular
0) 0
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===
|
3. CATEGORIA DA ENTIDADE EXECUTORA
™ Universidades (" SENAC
~. Fundacdes (vinculadas a universidades, centros e |
institutos de tecnologia) { " SENAR
{"" Centros e Institutos de Tecnologia " EMBRAPA / EMATER
{ " Escolas Técnicas/Agrotécnicas e CEFETs ¢ OUTROS
(" SENAI

4. AREAS DE COMPETENCIA DA ENTIDADE EXECUTORA
Area Subareas

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS LABORA'!'(')RIOS, RELACIONANDO OS PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS E
TIPOS DE ENSAIOS, TESTES E EXPERIENCIAS POSSIVEIS DE SEREM REALIZADAS.

6. EXPERIENCIA EM PROJETOS DE PESQUISA E EXTENSAO TECNOLOGICA

7. INFORMAGOES FINANCEIRAS

Entidade responséavel pelo recebimento dos recursos financeiros da Entidade Executora CNPJ

Nome do Banco N° Banco

Nome da Agéncia N° Agéncia
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N° Conta corrente Cidade da Agéncia Bancéria UF

8. DECLARAMOS TER COMPREENDIDO QUE O PROCESSO DE CONTRATAGAO DA ENTIDADE NAO
SIGNIFICA A CONTRATAGAO DOS SERVIGOS. A CONTRATAGAO SERA REALIZADA QUANDO HOUVER
DEMANDA ESTABELECIDA PELAS UNIDADES SEBRAE-MG, OBEDECENDO SEMPRE OS CRITERIOS
DISPOSTOS NESSE REGULAMENTO.

9. ASSINATURAS
11.1 DO COORDENADOR DO SEBRAETEC NA ENTIDADE EXECUTORA

Nome: Assinatura: Data:
/1
11.2 DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE EXECUTORA

Nome: Assinatura: Data:
/1

PARA USO DO SEBRAE/MG
10. POSIGAO FINAL PARA CONTRATAGAO DA ENTIDADE EXECUTORA

Situagao Data Justificativa
{* Recomendado I
™ Pendente /11
{™ N&o Aprovado /1l

Parecer técnico:
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Assinatura:

Técnico responsavel:
/1

Assinatura:

Unidade de Acesso a Inovagao e Tecnologia
11
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ANEXO Ill - TERMO DE DECLARACAO

TERMO DE DECLARACAQO

Ao

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE/MG

DECLARAMOS QUE:

1. Estamos cientes e aceitamos todos os termos e condigdes do Edital de Credenciamento do SEBRAE/MG n°
001/2016.

2. Estamos cientes que o presente Edital de Credenciamento n&o significa obrigatoriedade do SEBRAE/MG
solicitar a prestacao de servigo, ndo caracterizando qualquer expectativa de demanda.

3. Estamos cientes que somente os profissionais destacados por esta pessoa juridica, nos termos do Edital de
Credenciamento do SEBRAE/MG n° 001/2016, poderao atuar na prestagéo de servigos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome da Pessoa Juridica — CNPJ/MF:
Nome do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica:
CPF/MF:

Assinatura:
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ANEXO IV - TABELA DE VALORES

TABELA DE VALORES

Relag&o de valores e horas a serem praticados em razo da complexidade da &rea de conhecimento/subérea, nos termos do Anexo-I.

HORAS DE CONSULTORIA:
Modalidade Valor hora
Orientagio R$ 90,00
Adequagao R$ 110,00

No valor das horas de consultoria previsto na tabela acima ja estéo inclusos o valor do servigo, as despesas de viagem, alimentagéo, hospedagem, traslados e deslocamento.
HORAS DE COORDENAGCAQ DO PROJETO:

Modalidade Valor hora

Orientagio R$ 90,00
Adequacio R$ 110,00

No valor das horas de coordenag&o previsto na tabela acima ja estéo inclusos o valor do servigo, as despesas de viagem, alimentagéo, hospedagem, traslados e deslocamento.

O quantitativo de horas a titulo de coordenagéo é fixado em 10% (dez por cento) do nimero total de horas de consultoria. Na hipétese de haver fracionamento do quantitativo de
horas de coordenac&o do projeto, fica estabelecido que:

» Frac&o inferior a 0,5 (cinco décimos) sera desconsiderada.

» Frac&o igual ou superior 0,5 (cinco décimos) deve ser arredondada para 1 (um) inteiro.

Na prestagéo dos servicos na modalidade Orientagéo, cujas horas de consultoria sejam inferiores a 10 (dez) horas, fica estabelecido o quantitativo fixo de 01 (uma) hora a titulo de

Coordenagao do Projeto.
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]
—
HORAS DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
Modalidade Valor hora
Orientacao R$ 90,00
Adequagdo R$ 110,00

No valor das horas de servigos técnicos especializados previsto na tabela acima ja estao inclusos o valor do servigo, as despesas de viagem, alimenta¢do, hospedagem, traslados,
deslocamento, servigos de laboratérios, utilizagdo de instalagdes fisicas e equipamentos decorrentes da realizagdo de andlises e ensaios, gastos com material de consumo como
insumos para analises quimicas € ensaios, material fotografico, copias de desenhos técnicos para demonstragéo, aquisicdo de normas técnicas e quaisquer outras despesas que se
fagam necessarias & perfeita execugdo dos servigos técnicos especializados previstos no Projeto.

O  SEBRAE/MG ira  disponibilizar  no sitio http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/sebraeaz/edital-de-credenciamento-para-empresas-sebraetec-
mg,095833ecc3156510VgnVCM1000004c00210aRCRD o caderno técnico/ operacional com a matriz de servigos e fichas técnicas do Sebraetec e parametros do nimero de horas a
serem praticados em razdo da complexidade da area de conhecimento/ subarea, todos limitados ao valor total do Projeto para cada tipo de servigo e modalidade, nos moldes dos
parametros abaixo:

PARAMETROS MODALIDADE/ SUBAREA
DESIGN
DESIGN DE AMBIENTE
ORIENTAGAO
Tipo de Servigo Valor Total (R$)

Diagnéstico Tecnoldgico 10.000,00
Oficina Tecnoldgica 10.000,00
ADEQUAGAOQ

Tipo de Servigo Valor Total (R$)
Aperfeigoamento Tecnoldgico 30.000,00
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Diagnéstico Tecnoldgico

10.000,00

Oficina Tecnologica

Aperfeicoamento Tecnologico

Diagnéstico Tecnoldgico

10.000,00

30.000,00

10.000,00

Oficina Tecnologica

Aperfeicoamento Tecnologico

Diagnostico Tecnoldgico

10.000,00

30.000,00

10.000,00

Oficina Tecnologica

Aperfeigoamento Tecnoldgico
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Diagnéstico Tecnologico 10.000,00

Oficina Tecnologica 10.000,00

Aperfeicoamento Tecnologico 30.000,00

Diagnéstico Tecnoldgico 10.000,00
Oficina Tecnoldgica 10.000,00

Aperfeigoamento Tecnoldgico 30.000,00

Diagnostico Tecnoldgico 10.000,00
Oficina Tecnoldgica 10.000,00

Aperfeigoamento Tecnoldgico 30.000,00

Diagnéstico Tecnoldgico 10.000,00
Oficina Tecnoldgica 10.000,00
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Aperfeicoamento Tecnoldgico 30.000,00

Diagnostico Tecnoldgico 10.000,00

Aperfeicoamento Tecnologico 30.000,00

Aperfeigoamento Tecnoldgico 30.000,00

Diagnéstico Tecnoldgico 10.000,00
Oficina Tecnoldgica 10.000,00

Aperfeicoamento Tecnologico 30.000,00

Servigos Metroldgicos 10.000,00
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Certificagdo 30.000,00

Servigos Metrolégicos 10.000,00

Diagnostico Tecnoldgico 10.000,00
Oficina Tecnologica 10.000,00

Aperfeigoamento Tecnoldgico 30.000,00

Diagnostico Tecnoldgico 10.000,00
Oficina Tecnoldgica 10.000,00

Aperfeigoamento Tecnoldgico 30.000,00

Diagndstico Tecnoldgico 10.000,00
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Oficina Tecnologica 10.000,00

Aperfeicoamento Tecnoldgico 30.000,00

Oficina Tecnolégica 10.000,00

Desenvolvimento Tecnologico 30.000,00

Diagnostico Tecnoldgico 10.000,00
Oficina Tecnoldgica 10.000,00

Aperfeigoamento Tecnoldgico 30.000,00

Desenvolvimento Tecnolégico 30.000,00
Prototipagem 30.000,00
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ANEXO V

DECLARACAO DE CORPO TECNICO PROPRIO E BREVE CURRICULO DOS PROFISSIONAIS

Obs. Havendo necessidade, a empresa podera aumentar o tamanho dos campos destinados ao preenchimento
dos dados solicitados.

DECLARACAO DE CORPO TECNICO PROPRIO E BREVE CURRICULO DOS PROFISSIONAIS

Ao
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE/MG
A pessoa juridica , CNPJ/IMF n° , vem, através

deste, informar que possui corpo técnico proprio para a execugdo dos servigos aos quais pretende se credenciar,
nos termos do Edital de Credenciamento do SEBRAE/MG n° x001/2016.

Para tanto, informa que sua Equipe Técnica € constituida pelo(s) profissional(is) abaixo listado(s):
Nome: CPF/IMF Tipo de Vinculo:

Breve curriculo:

Nome: CPF/IMF Tipo de Vinculo:

Breve curriculo:

()

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica:

CPF/MF:

Assinatura:
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS

DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS

Declaramos para fins de credenciamento de pessoa(s) juridica(s) para prestagdo de servicos de consultoria
tecnoldgica — Programa Sebraetec junto ao SEBRAE/MG, nos termos do Edital de Credenciamento do SEBRAE/MG

n® 001/2016, que a empresa , inscrita no CNPJ sob o
n°. , situada na Rua/Av. n°__, Bairro

na cidade JUF, prestou servicos a empresa

, inscrita no CNPJ sob o , sediada na

Rua/Av. n° , Bairro , ha cidade

/UF, conforme descri¢ao abaixo:

Descrigao dos servigos prestados:

Resultado obtido:
Periodo de realizagédo: / / a / / (dd/mm/aaaa).
Valor Pago/Acordado (em reais): R$ ( )-

Atestamos ainda que a pessoa juridica acima mencionada prestou servios com qualidade e eficiéncia, ndo
existindo fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacbes assumidas. Por ser verdade,
firma-se a presente.

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da pessoa
juridica:

CPF/MF:

Assinatura:
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ANEXO VIl - ROTEIRO PARA RELATO DE EXPERTISE E CAPACIDADE TECNICA

A pessoa juridica deve apresentar um relato especifico para cada drea e subarea de interesse, juntamente

com 03(trés) atestados ou declaracdes, conforme alinea “d”.

OBJETIVO DO RELATO

O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em relagéo a area em que a mesma
pretende credenciar-se.

ROTEIRO PARA O RELATO

Devera ser apresentado de acordo com o seguinte roteiro:

a)

Folha de rosto identificando:

a.2) Titulo do trabalho;
a.3) Area e subarea de conhecimento para credenciamento (de acordo com Anexo ).

Introdug&o: apresentagao sucinta do trabalho relatado.

Corpo do relato contendo os seguintes topicos, devidamente identificados (limite maximo 04 paginas, fonte
Times New Roman, tamanho 12):

c.1) Caracterizagao do cliente: nome da pessoa juridica ou pessoa fisica, natureza da atividade da empresa
atendida, nimero de empregados e Municipio/estado;

) Periodo de realizagéo do trabalho alvo;

) Diagnostico da situagdo encontrada pelo profissional;

c4) Agdes desenvolvidas pelo profissional diante daquela situagao;

) Resultados obtidos com a intervencéo.

Declaragdo de Competéncia Técnica: 03(trés) atestado(s) ou declaragdo(des) fornecido(s) pelo cliente
atendido, apresentado(s) em papel timbrado da respectiva empresa contratante dos servigos, devidamente
assinado e identificado (nome legivel da pessoa responsavel por sua emissdo, 0 cargo que exerce e sua
assinatura), comprovando que o trabalho foi executado pela pessoa juridica, indicando o titulo do servigo
prestado, periodo e resultado obtido e 0 nome do profissional que executou o servigo, nos termos do Anexo
VI - Declaragéo de Servigos Prestados.

Se for necessario complementar ou ilustrar o trabalho apresentado, a empresa podera anexar material
especifico.
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ANEXO VIII - CRITERIOS DE AVALIAGAO DA COMPETENCIA TECNICA DA(S) PESSOA(S) JURIDICA(S)

INSCRITAS
DESIGN
Competéncia Descrigdo Comprovagdo da Competéncia
Design/ design de Ambiente Processo intelectual, técnicoe | Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagdes de

criaivo de concepgdo, que
contempla  planejamento e
desenvolvimento  de projeto,
focado no usuario, com uma

abordagem integrada de
produto, servigo, comunicagao
e/ou ambiente para a empresa.

Servicos na area de design relacionada ao
planejamento e a projetos aplicados aos
ambientes envolvendosolugdesestéticas,
técnicas e funcionais voltadas a experiéncia do
usuério.

Competéncia

Descrigao

Comprovagao da Competéncia

Design/ Design de Comunicagéo

Processo intelectual, técnico e
criativo de concepgdo, que
contempla  planejamento e
desenvolvimento de  projeto,
focado no usuario, com uma
abordagem integrada de
produto, servigo, comunicagao
e/ou ambiente para a empresa.

Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de
Servigos naareado design aplicadaao
planejamento, ao projeto e ao desenvolvimento de
solugdes de comunicagdo visual, por meio da
articulagéo e da organizagédo de elementos visuais
e textos sobre diversos suportes envolvendo
requisitos estéticos formais de funcionalidade, de
tecnologia, de &mbito emocional, de uso, de
processos e de produgéo.

Competéncia

Descrigao

Comprovagao da Competéncia

Design/ Design de Produto

Processo intelectual, técnico e
criativo de concepgdo, que
contempla  planejamento e
desenvolvimento de  projeto,
focado no usuario, com uma
abordagem integrada de
produto, servigo, comunicagao
e/ou ambiente para a empresa.

Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de
servicos na area de design relacionada ao
planejamento e ao projeto que envolvem solucdes
estéticasformais,defuncionalidade,de

tecnologias, de &mbito emocional, de uso, de
processos e de solugdes de produgéo aplicadas a
um produto, sistema ou conjunto de produtos.

Competéncia

Descrigdo

Comprovagao da Competéncia

Design/ Design de Servico

Processo intelectual, técnico e

criativo de concepgdo, que
contempla  planejamento e
desenvolvimento de  projeto,
focado no usuario, com uma

abordagem integrada de
produto, servigo, comunicagao

e/ou ambiente para a empresa.

Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagdes de
servicos na area de design relacionada ao
planejamento e ao projeto que envolve solugdes
de experiéncias de uso e de ambito emocional aos
usuarios. Contempla solugdes  de processos|
aplicadas a um servigo ou a um sistema de
SErvigos.
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INOVAGCAO
Competéncia Descrigao Comprovagdo da Competéncia
Introducdo  de produtos,| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de
Inovagdo/  Estudo de| processos, métodos ou| servicos de elaboragdo de estudos que visam
Viabilidade  Técnica e| sistemas que ndo existiam| demonstrar a viabilidade técnica e econémica de
Econodmica (EVTE) anteriormente no mercado ou| projetos.
na empresa ou que contenham
alguma caracteristica nova €
diferente da até entdo em vigor.
Competéncia Descrigao Comprovagdo da Competéncia
Introdugéo de produtos,| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de
Inovagéo/ Gestédo da Inovagédo processos, métodos ou| servicos de desenvolvimento e implantagdo da

sistemas que ndo existiam
anteriormente no mercado ou
na empresa ou que contenham

Sistematizagdo de processos de gestdo
especificos para dirigir e controlar o
desenvolvimento de inovagdes na empresa.

projetos de inovacgao

sistemas que ndo existiam
anteriormente no mercado ou
na empresa ou que contenham

alguma caracteristica nova €
diferente da até entdo em vigor.
Competéncia Descri¢ao Comprovacgado da Competéncia
Introducdo  de produtos,| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de
Inovagédo/ Elaboragdo de processos, métodos ou| servigos de suporte para elaboracéo de projetos

de captagdo de recursos destinados ao
desenvolvimento de inovag&o.

anteriormente no mercado ou
na empresa ou que contenham

alguma caracteristica nova e

diferente da até entdo em vigor.

alguma caracteristica nova e
diferente da até entdo em vigor.
Competéncia Descrigdo Comprovagao da Competéncia
Introdugéo de produtos,| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestacbes de
Inovagdo / Tecnologias de pracessos, métodos ou| servigos de desenvolvimento de novas tecnologias
produtos, processos e servigos sistemas que ndo existiam| de produtos, servi¢os ou processos com o objetivo

de integrar os esforgos para gerar inovagdes na
empresa.

PRODUTIVIDADE

Competéncia

Descri¢ao

Comprovagado da Competéncia

Produtividade/ Automacdo do
Processo produtivo

Agdes que permitem o0 aumento

da eficiéncia do processo
produtivo  das empresas.
Metodologias, procedimentos
ou técnicas voltados aos

aspectos de custos, de tempo e

Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de
servicos de desenvolvimento e implementagéo de
sistemas automatizados que visam dinamizar e
aperfeicoar os mecanismos de funcionamento no
processo produtivo da empresa.
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de flexibilidade nos processos
de produgao das empresas.

Competéncia Descrigao Comprovacgao da Competéncia
Acdes que permitem o aumento | Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagdes de
Produtividade / Cadeia de da eficiéncia do  processo| servicos de planejamento e controle de processos,
Suprimentos produtivo  das empresas.| materiais, fluxos de informagdo e atividades
Metodologias, procedimentos | logisticas dentro da empresa e de sua cadeia de
ou técnicas voltados  aos| suprimentos.
aspectos de custos, de tempo e
de flexibilidade nos processos
de produgao das empresas.
Competéncia Descrigdo Comprovagao da Competéncia
Acdes que permitem o aumento | Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagdes de
Produtividade / Métodos e da  eficiéncia do  processo| servicos que trata do aumento da capacidade
Técnicas de Produgéo produtivo  das empresas.| produtiva, facilitagdo do processo de fabricagéo ou

Metodologias, procedimentos
ou técnicas voltados  aos
aspectos de custos, de tempo e
de flexibilidade nos processos
de produgao das empresas.

diminuicdo de recursos e insumos no processo
produtivo, a fim de minimizar os custos de
produgéo. Além de contribuir para a melhoria do
desempenho da produgéo por meio de ajustes na
disposicdo de equipamentos e pessoas,
distribuicdo  de  espago, ergonomia  de
equipamentos, circulagdo de ar, temperatura,
luminosidade, movimentagéo e transporte, entre
outros.

QUALIDADE

Competéncia Descrigao Comprovagao da Competéncia

Agdes que permitem a| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de
Qualidade / Avaliagéo da compreensdo do grau def servicos de implementacdo de processo

Conformidade conformidade de um produto,| sistematizado, com acompanhamento e avaliag&o,
processo  Ou  Servigo a| de forma a propiciar adequado grau de confianca
requisitos minimos| de que um produto, processo ou servigo atende a
estabelecidos em normas  ouf requisitos preestabelecidos em normas e
regulamentos técnicos. regulamentos técnicos.

Competéncia Descri¢ao Comprovacgao da Competéncia
Agdes que permitem a| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de

Qualidade / Metrologia

compreensdo do
conformidade de
processo  OuU  Servigo a
requisitos minimos
estabelecidos em normas ou
regulamentos técnicos.

grau de
um produto,

servicos na area da ciéncia das medigdes. Séo
consideradas as medi¢des aplicadas no
desenvolvimento tecnolégico e na garantia da
qualidade de produtos, processos e servigos.

Competéncia Descri¢do Comprovagao da Competéncia
Acoes que permitem a| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de
Qualidade / Normalizagéo - compreensdo do grau  de| servigos nas seguintes areas:
Regulamentagéo Técnica conformidade de um produto,| Normas técnicas — tradugdo das expectativas em

processo  ou  servico  a

relagdo a um produto, processo, servigo ou
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requisitos minimos
estabelecidos em  normas ou
regulamentos técnicos.

sistema de gestdo, em relacdo a requisitos de
qualidade, de desempenho, de seguranga,
ambientais, procedimentos, formas, dimensdes,
classificagdes e terminologias.

Regulamentos técnicos—enunciaas
caracteristicas de um produto ou os processos e

os métodos de produgdo a ele relacionados,
incluidas  as  disposigbes administrativas
aplicaveis, cujo cumprimento é obrigatorio.

SERVICOS DIGITAIS
Competéncia Descrigdo Comprovagdo da Competéncia
Conjunto de agdes aplicadas| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagbes de
Servigos Digitais / nos meios digitais  (internet e[ servigos e de modelo de comércio que utiliza como
E-commerce tecnologias  moveis) para| base plataformas eletrbnicas, como
conquistar, fidelizar e ampliara | computadores, smartphones, tablets, entre outras,
participacdo da empresa  no| para operagdes de compra e/ou venda de
mercado. produtos efou servigos, realizados por meio de
ambiente virtual (internet).
Competéncia Descrigdo Comprovagdo da Competéncia
Conjunto de agdes aplicadas| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagdes de
Servigos Digitais / nos meios digitais (internet e| servigos relacionados a planos de agéo em torno

Servigos Online

tecnologias  moveis) para
conquistar, fidelizar e ampliar a
participagdo da empresa no
mercado.

da divulgagéo e da comercializagao de servigos e
produtos em meio on-line, melhorando a rede de
relacionamentos das empresas.

SUSTENTABILIDADE
Competéncia Descrigdo Comprovagdo da Competéncia
) Gestao sustentavel na| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestacdes de
Sustentabilidade / Agua empresa, considerando  os| servicos contemplando grupo de agdes que visam

pilares ambiental, econémico e
social. Abordagem na qual a
empresa busca ndo s6 o
resultado  econémico,  mas
também 0s resultados
ambiental e social, procurando,
também,  alinhamento as
exigéncias de mercado. Nesta
perspectiva, o bem-estar das
pessoas, a preservacdo da
natureza e os lucros estdo
integrados ao negdcio e ndo
podem ser dissociados.

a eficiéncia hidrica na empresa ou propriedade
rural.

Competéncia

Descrigao

Comprovagao da Competéncia

Gestao sustentavel na

Comprovar, no minimo, 03(trés) prestacbes de
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Sustentabilidade / Energia

empresa, considerando  0s
pilares ambiental, econémico e
social. Abordagem na qual a
empresa busca ndo s6 o
resultado  econdmico, mas
também 0s resultados
ambiental e social, procurando,
também,  alinhamento as
exigéncias de mercado. Nesta
perspectiva, o bem-estar das
pessoas, a preservacdo da
natureza e os lucros estdo
integrados ao negdcio e nédo
podem ser dissociados.

servicos contemplando grupo de agdes que visam
a eficiéncia energética e a utilizagdo de fontes
alternativas de energia.

Competéncia Descrigdo Comprovagdo da Competéncia
Gestédo sustentavel na| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagdes de
Sustentabilidade/Gestéo da empresa, considerando  os| servigos contemplando grupo de agdes gerenciais

Sustentabilidade

pilares ambiental, econémico e
social. Abordagem na qual a
empresa busca ndo s6 0
resultado  econémico,  mas
também 0s resultados
ambiental e social, procurando,
também,  alinhamento as
exigéncias de mercado. Nesta
perspectiva, o bem-estar das
pessoas, a preservagdo da
natureza e os lucros estdo
integrados ao negdcio e ndo
podem ser dissociados.

do empreendimento que visam a
diminuicdo/eliminagdo do  impacto  ambiental
negativo de suas atividades, inclusas as agdes de
adequacao a legislagdo ambiental vigente.

Competéncia Descrigdo Comprovagado da Competéncia
Gestdo sustentavel na| Comprovar, no minimo, 03(trés) prestagdes de
Sustentabilidade/ Residuos empresa, considerando  os| servicos contemplando grupo de agdes que visam

pilares ambiental, econdmico e
social. Abordagem na qual a
empresa busca ndo sbé o
resultado  econémico,  mas
também 0s resultados
ambiental e social, procurando,
também,  alinhamento as
exigéncias de mercado. Nesta
perspectiva, o bem-estar das
pessoas, a preservacdo da
natureza e os lucros estéo
integrados ao negocio e néo
podem ser dissociados.

ao gerenciamento de residuos liquidos ou solidos
gerados a partir da atividade produtiva.

Pode ser no dmbito do reuso de materiais, da
reciclagem, da coleta seletiva e de qualquer agéo
que contribua para a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS).

Edital de Credenciamento do SEBRAE-MG n° 001/2016

57/58




SEBRAE

ANEXO IX - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE RELAGAO DE PARENTESCO

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE RELAGAO DE PARENTESCO

Ao

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE/MG

DECLARAMOS que os socios, dirigentes elou profissionais desta pessoa juridica ndo figuram como conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por consangiinidade ou afinidade, até o segundo grau, com
empregados do SEBRAE/MG, nos termos do item 6.1.8 do Edital Credenciamento do SEBRAE/MG n° 001/2014.
Declaramos, ainda, que esta empresa tem ciéncia de que sera automaticamente descredenciada, com a rescisdo de
TODOS os contratos celebrados com o SEBRAE/MG, caso se configurar, em qualquer tempo, as hipéteses
elencadas item 13 do referido edital. Por ser verdade, firmamos o presente.

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome da Empresa — CNPJ/MF:
Nome do(s) representante(s) legal(is) da empresa:
CPF/MF:

Assinatura:
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